Ohjeet isannditsijoille Kiertokaaren sahkoisen
asiointipalvelun kayttoon

1.  Mitd voit tehda sahkdisen asioinnin KaUtLa?..........occuiiiiiiiiiiiiiiie e s saree e 1
D (=] 1 C=T o110 011 1= o USSRt 1
3. Sahkoisen asioinnin KAYTtAMINEN ........cuiiiiiiiee e e e e rte e e e s rte e e e s bte e e e e btee e e eateeeennsenas 2
AT Y0 oI =14 - TSP 2
Palvelun tilaaminen tai MUULEAMINEN .......oiiiiie e e s s e e e s bae e e e sabeeas 3
Uuden palvelun eli jatejakeen kerayksen tilaaminen...........oooiiiiiii e 3
4. Mitd et voi tehda sahkdisen asioinnin Kautta?..........cooviiiiiiiiiiiei e 3
Laskutustietojen MUOKKAAMINEN ........coo i e et e et e e e e bre e e e e bae e e e e rteeeesareeas 3
UUdiSKONTEEN TISAAMINEN c...eiiiiie ittt ettt e ste e s bt e e sbe e s baeesabeesbeeesabeesabaesnaseesnbenann 3
Lo 1 1 3£ [T [} U SEPR 4

1. Mita voit tehda sahkoisen asioinnin kautta?

¢ Tilata palveluita.

¢ Muuttaa jateastioiden tyhjennysvalia tai tehda lisatyhjennystilauksen.
e Tarkistaa jateastioiden tulevia tyhjennysajankohtia.

e Tarkistaa laskujen summia ja erapaivia.

e Antaa palautetta tai jattaa yhteydenottopyynnon.

Sahkaoinen asiointi on vield kehitysvaiheessa. Palvelun kautta et voi muokata laskutustietoja tai lisata
uudiskohteita. Ota naissa tilanteissa yhteys Kiertokaaren asiakaspalveluun. Yhteystiedot |6ydat ohjeen
lopusta.

2. Rekisterdityminen

Kiertokaari luo tunnukset isannditsijoille. Pyyda niita siis asiakaspalvelusta. Yhteystiedot I6ytyvat ohjeen
lopusta. Tunnuksia luodessa maaritelldan, saatko tunnuksilla nakyviin isannditsijatoimiston kaikki kohteet
vai ainoastaan jokaisen isannoinnissa olevat kohteet. Samoja tunnuksia voidaan kayttda myos yhteisesti
isdnnoitsijatoimiston sisalld, kunhan kirjautumistiedot ovat tiedossa tarvittavilla henkil6illa. Kohdelistausta
voidaan paivittaa ja muokata Kiertokaaren asiakaspalvelun kautta.

Huom! Omatoiminen tunnusten luominen sdhkdiseen palveluun asiakasnumeron tai laskun numeron avulla
on mahdollista vain yksityisasiakkaille.



Saat asiointipalvelun kirjautumislinkin sahkdpostiisi, kun sinulle on luotu tunnukset. Sahkopostin
lahettdjana nakyy Kiertokaari Oy. Kayttdjatunnuksena toimii palveluun rekisteroity sahkdpostiosoite. Aseta
salasana sahkopostiin tulleen linkin avulla. Mikali linkki on vanhentunut, voit tilata uuden linkin sahkoisen
asioinnin etusivulta linkistd “Unohtuiko salasana?”.

Kirjautumispainike sahkoiseen asiointipalveluun on Kiertokaaren verkkosivujen etusivulla oikeassa
ylakulmassa.
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3. Sahkoisen asioinnin kayttaminen

Etusivun ndakyma
Etusivulla ndet tunnuksellesi kuuluvat kohteet ja voit tarkastella ja muokata niiden palveluita.

Valikon takaa loytyvat:

Omat kohteet: Padset takaisin etusivun kohdelistaukseen. Kohdetta klikkaamalla padaset muokkaamaan sen

palveluita.
Laskut: Naet laskujen summat ja kuvat.
Asiakaspalvelu: Voit jattaa yhteydenottopyynnon asiakaspalvelulle.

Kompostointi-ilmoitukset: Voit tehda kompostointi-ilmoituksen jateastian tyhjennyksen pidennyksia
varten. Palvelussa tehtava kompostointi-ilmoitus ei korvaa jatehuoltoviranomaiselle tehtavaa
kompostointi-ilmoitusta.

Tilin asetukset: Voit muuttaa tietojasi ja salasanaasi. Palvelun kieliversioita ei vield ole saatavilla.



Palvelun tilaaminen tai muuttaminen

. v . o — Jatkuvat palvelut
Klikkaamalla kohdetta paaset sen tietoihin.

Tilauksissa néet tilatut "ylimaardiset” palvelut. N3itd ovat
esimerkiksi tarvittaessa tilattavat lisdtyhjennykset ja
lavapalvelut.

Lasi 660l
1
Jatkuvissa palveluissa naet kohteella olevat jateastiat
tyhjennysvaleineen. Niita klikkaamalla naet palvelun
yksityiskohdat, kuten menneet ja tulevat suunnitellut
tyhjennyspaivat, seka palvelun hinnan.

12 viikon vélein

Metalli 6601
1

4 viikon vélein

Padset muokkaamaan palveluita avaamalla palvelun tiedot ja valitsemalla “muokkaa” painikkeen sivun
vasemmasta ylareunasta. Voit muokata astioiden tyhjennysrytmeja, keskeyttaa ja lopettaa palvelun tai
lisata portin avainkoodin tietoihin. Tayta alas avautuvat tiedot ja vahvista muutos.

Huom! Uusien astioiden tilaaminen ja astiavaihdot seka lukuméaaran korjaaminen tietoihin tehdaan
ottamalla yhteytta asiakaspalveluun.

Uuden palvelun eli jatejakeen kerayksen Tilaa palvelu

filaaminen it vasemalis mink tustieen haluet
Jos kiinteistolta puuttuu jatejakeen kerdys kokonaan, voit

tilata sen lomakkeella. Toimitamme vuokra-astian

kiinteistolle ennen tyhjennysten alkamista.

Polttokelpoinen
BIO

.. . e s Lesi
Vasemman yldareunan nuolesta “Tilaa palvelu” paaset
tilaamaan kiinteistolle uusia jatejakeiden kerdysastioita.
Valitse ensin haluamasi palvelu ja tayta muut lomakkeen Metali
kohdat.

Muovi

Kartonki

Huom! Pinta-astioiden valinnat 16ytyvat usein "Nayta lisaa
vaihtoehtoja”-painikkeen takaa.

4. Mita et voi tehda sahkoisen asioinnin kautta?

Laskutustietojen muokkaaminen
Ethan muokkaa laskutustietoja Sahkdisen asioinnin kautta. Ota yhteytta asiakaspalveluun paivittaaksesi
laskutustiedot.

Uudiskohteen lisaaminen
Ethan lisaa itsellesi kohteita sahkdisen asioinnin kautta. Mikali sinulle tulee uusia kohteita tai kohdeluettelo
on virheellinen, ota yhteytta Kiertokaaren asiakaspalveluun.



5. Yhteystiedot

Ongelmatapauksissa ja kysymyksissa voit olla yhteydessa Kiertokaaren asiakaspalveluun:
toimisto@kiertokaari.fi tai puh. 08 5584 0020 ma—pe klo 8-16.

Sahkoinen asiointi on vield kehitysvaiheessa, joten otamme mielellamme palautetta ja kehitysehdotuksia
vastaan sahkopostitse osoitteessa palaute@kiertokaari.fi.
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